TRANSPORTES Y SERVICIOS

ATFN

TEUSACA S.A.S

Ofreciends colidod o muettres usoarion

OBJETIVO DE ESTE CODIGO DE ETICA

Establecer los principios, valores, lineamientos de conducta y normas éticas
gque deben guiar el comportamiento de todas las personas que prestan sus
servicios en TRANSPORTES Y SERVICIOS TEUSACA S.A.S., sin importar el
tipo de vinculo laboral, contractual o comercial, con el fin de promover una
cultura organizacional basada en la integridad, la transparencia, el
cumplimiento normativo y el respeto por los grupos de interés. Este Cddigo
busca orientar la toma de decisiones y las relaciones internas y externas de la
compalfiia, prevenir conflictos de interés y reforzar el compromiso institucional
con el cumplimiento del SARLAFT y demas sistemas de control que protegen a
la empresa frente a riesgos legales, reputacionales y operativos.

DEFINICIONES

Alta Direccion: Grupo conformado por los niveles superiores de la organizacion,
incluidos los socios, la gerencia general y los directivos responsables de tomar
decisiones estratégicas y de liderar el cumplimiento de los valores y principios
corporativos.

Cédigo de Etica: Documento que redne los principios, valores, lineamientos y
normas de conducta que deben observar todos los colaboradores, contratistas,
proveedores y demas partes interesadas vinculadas con la empresa.

Colaborador: Toda persona que presta sus servicios a la organizacion, ya sea en
calidad de empleado, contratista, pasante, aprendiz o mediante cualquier otro
vinculo contractual.

Confidencialidad: Obligacion de proteger y no divulgar informacién interna,
estratégica, financiera, operativa o personal a la que se tenga acceso en el gjercicio
de las funciones.

Conflicto de Interés: Situacion en la que los intereses personales, familiares o
econdmicos de un colaborador puedan interferir con sus deberes profesionales o
comprometer su objetividad en la toma de decisiones.

Vigilado

Calle 76 Bis # 20C -19 Piso 2 \l) SuperTransporte
Telefono 6012117013 « 601829 6965

www.teusaca.com ¢ Barrio San Felipe - Bogola
TRANSPORTES Y SERVICIOS TEUSACA SAS + NIT. 860.037.525-5




ATFN

TRANSPORTES Y SERVICIOS
TEUSACA S.A.S

Ofreciende colidod o muestres usearion
Conducta Etica: Comportamiento basado en la integridad, la responsabilidad, e
respeto por los derechos humanos, la legalidad y la transparencia en todas las
actuaciones laborales y comerciales.

Discriminacién: Cualquier trato desigual, exclusion o restriccion basada en motivos
de género, raza, edad, orientacion sexual, creencias religiosas, condicion
socioecondmica, discapacidad u otras condiciones personales o sociales.

Grupos de Interés: Personas, colectivos u organizaciones que pueden verse
afectadas directa o indirectamente por las actividades de la empresa, tales como
clientes, proveedores, contratistas, empleados, comunidad, entes de control, entre
otros.

Lavado de Activos (LA): Proceso mediante el cual se encubren los origenes de
fondos obtenidos a través de actividades ilicitas, dandoles apariencia de legalidad.

Financiacion del Terrorismo (FT): Acto de proveer fondos o apoyo econémico,
directa o indirectamente, a personas u organizaciones vinculadas con actividades
terroristas.

Oficial de Cumplimiento: funcionario designado por la organizaciéon encargado de
velar por la implementacion, seguimiento y mejora de los sistemas de cumplimiento
(SARLAFT, entre otros).

SARLAFT (Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo): Sistema establecido para identificar, medir,
controlar y monitorear los riesgos relacionados con el lavado de activos y la
financiacion del terrorismo.

Soborno: Ofrecimiento, promesa, entrega, aceptacion o solicitud de cualquier
objeto de valor como incentivo para actuar o abstenerse de actuar de manera
indebida.

Transparencia: Actuar con claridad, veracidad y coherencia en todas las
actuaciones, evitando ocultamientos, falsedades o informacién engafiosa.
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ALCANCE

El presente Cédigo de Etica aplica a todas las personas naturales y juridicas
gue mantengan una relacion directa o indirecta con TRANSPORTES Y
SERVICIOS TEUSACA S.A.S., incluyendo pero sin limitarse a: socios,
miembros de la junta directiva, administradores, personal directivo, trabajadores
vinculados mediante contrato laboral, afiliados, contratistas, proveedores,
conductores, personal operativo, asesores, aliados estratégicos y demas
terceros con los que se mantenga una relacion comercial o contractual.

HISTORIA CORPORATIVA

Hace propio el nombre a el Rio Teusacé el cual se encuentra ubicado en la parte
alta de la Cordillera Oriental en el sector central de la cuenca del rio Bogota.
Nos Constituimos como empresa para el transporte publico terrestre
intermunicipal de pasajeros, mediante Escritura Publica No. 2.691 del 9
noviembre de 1972 registrada ante la Notaria 13 de la ciudad de Bogota.

Inicialmente se comienza a prestar el servicio entre el municipio de La Caleray
la ciudad de Bogota y algunas veredas de este municipio, asi como los
municipios de Chia y Guasca. Entre los afios 1987 y 1988 la empresa inicia su
expansion hacia el occidente de la sabana de Bogot4 y establece servicios de
transporte entre los municipios de Mosquera y Funza dirigiéndose hacia la
ciudad de Bogotd y viceversa todos ubicados en el departamento de
Cundinamarca, brindando un buen servicio de transporte mejorando asi su
calidad de vida a nuestros usuarios. Nuestra compairiia en pro de garantizar
mayor gestion administrativa cuenta con dos sucursales ubicadas en la ciudad de
Bogotéa y el municipio de Mosquera.

En el 2016 fuimos habilitados como prestadores del servicio urbano de pasajeros
en el municipio de Mosquera. El 19 de marzo de 2019 nos transformamos en
sociedad por Acciones Simplificada.
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VALORES CORPORATIVOS
Espiritu Constructivo:

Actuar permanentemente con recta intencién y buena fe en la ejecuciéon de nuestras
labores, buscando siempre la forma y métodos que aseguren éptimos resultados de
éxito, productividad y eficiencia.

Respeto:

Sostener y promover permanentemente el respeto con nuestros usuarios, jefes,
autoridades, proveedores, colaboradores y comparieros de trabajo.

Profesionalismo:

Asumir el compromiso que adquirimos al incorporarnos a la empresa, respecto a la
realizacion de nuestro trabajo con gusto, optimismo y plenitud de entrega.

Honestidad:

Corresponder a la confianza que la empresa y afiliados han depositado en
nosotros, observando una conducta recta y honorable en nuestras actividades
cotidianas.

¢POR QUE ES IMPORTANTE LA ETICA?

La ética es un pilar fundamental en la construccién de la cultura organizacional
y la reputacion de TRANSPORTES Y SERVICIOS TEUSACA S.A.S. Actuar con
integridad, tanto en nuestras relaciones comerciales como en la toma de
decisiones diarias, fortalece la confianza con nuestros grupos de interés y
garantiza que nuestras actividades se desarrollen dentro del marco legal y moral
gue la sociedad espera.

Adherirnos a principios éticos claros no solo promueve un entorno de
transparencia y cumplimiento, sino que también nos protege frente a riesgos
legales, reputacionales y operativos. La conducta indebida, ya sea por accion u
omision, puede generar consecuencias graves para la empresa y las personas
involucradas, incluyendo sanciones penales, multas administrativas, pérdida de
confianza y medidas disciplinarias.
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Por ello, fomentar una cultura ética no es opcional: es una responsabilida
compartida que contribuye al éxito sostenible y al cumplimiento de los sistemas
de control como el SARLAFT.

El cumplimiento del contenido del Codigo tiene como propdésito fomentar
publicamente el compromiso que tiene la compafiia con el actuar ético y
transparente ante sus grupos de interés y colaboradores.

PRINCIPIOS ETICOS FUNDAMENTALES

En TRANSPORTES Y SERVICIOS TEUSACA S.A.S. orientamos nuestra cultura
organizacional bajo principios éticos universales, con los cuales buscamos generar
confianza, respeto, transparencia y equidad en todas nuestras relaciones laborales,
comerciales y sociales.

1. Derechos Fundamentales al Trabajo

Promovemos y garantizamos condiciones laborales dignas, justas y seguras. En tal
sentido:

« No toleramos bajo ninguna circunstancia el trabajo forzoso, esclavitud
moderna, trata de personas o cualquier forma de explotacion laboral.

o Cumplimos estrictamente con la normativa vigente sobre la contratacion de
menores de edad, la edad minima de admision al empleo y el respeto a los
derechos de los joévenes trabajadores.

o Fomentamos el desarrollo integral de nuestros colaboradores a través de
programas de bienestar institucional, promoviendo el equilibrio entre la vida
laboral, personal y familiar.

« Promovemos un entorno que valora la salud mental, la dignidad humanay la
participacion activa en la construccién de una cultura ética y de cuidado
colectivo.

2. Diversidad, Inclusién y No Discriminacién
Reconocemos y valoramos la diversidad como un activo estratégico que enriquece

nuestra organizacién. Todos los colaboradores y grupos de interés deben ser
tratados con equidad, respeto y sin ningun tipo de discriminacion.
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« Nos comprometemos a garantizar igualdad de derechos, oportunidades y
trato sin distincion de sexo, orientacion sexual, identidad de género, edad,
raza, origen nacional o étnico, lengua, religion, situacién socioecondémica,
ideologia politica o cualquier otra condicion.

« Nos oponemos firmemente a cualquier forma de acoso, hostigamiento,
exclusion o préactica que limite la participacion equitativa de las personas en
los entornos laborales y sociales.

« Promovemos una cultura incluyente, abierta y respetuosa, donde todas las
voces son escuchadas y valoradas, y donde el mérito, la transparencia y la
ética guian nuestras decisiones.

3. lgualdad de oportunidades y mérito

En coherencia con nuestro compromiso con la diversidad y la inclusion, en
TRANSPORTES Y SERVICIOS TEUSACA S.A.S. garantizamos procesos laborales
libres de discriminacion. La organizacion no permite ningun tipo de exclusion
injustificada en el acceso, permanencia o ascenso dentro de la empresa.

« Las decisiones sobre reclutamiento, seleccion, promocién y ascensos se
fundamentan exclusivamente en criterios objetivos, tales como el
conocimiento, la experiencia, la formacion, el desempefio y el mérito.

« Rechazamos cualquier acto de favoritismo, discriminacién o trato desigual
basado en condiciones personales o sociales no relacionadas con la
idoneidad del cargo.

4. Segundo empleo y conflictos laborales por actividad paralela

Los empleados directos de la empresa deberan dedicar su tiempo y capacidades al
cumplimiento de sus funciones dentro del horario establecido. En principio, no esta
permitido:

« Ejercer actividades remuneradas en paralelo que interfieran con la jornada
laboral.
« Participar en negocios que compitan con los intereses de la empresa.

De manera excepcional, el ejercicio de otra actividad debera ser informado y

autorizado por escrito por la alta direccion, previa evaluacion del impacto y
compatibilidad con los principios de la organizacion.
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5. Acoso, maltrato o persecucion laboral

Nos comprometemos a mantener un ambiente de trabajo libre de acoso,
hostigamiento o violencia laboral, promoviendo la dignidad humana y el respeto
mutuo entre todos los miembros de la organizacion.

« Se desarrollan acciones preventivas, pedagdgicas y correctivas frente a
cualquier comportamiento que atente contra la sana convivencia, la salud
mental o el bienestar de nuestros colaboradores.

e Se dara cumplimiento a la Ley 1010 de 2006 y demas normas asociadas al
Comité de Convivencia Laboral.

6. Voluntariedad del trabajo

En TRANSPORTES Y SERVICIOS TEUSACA S.A.S. defendemos el principio de
trabajo libre y voluntario, por tanto:

« No se permite el trabajo forzoso, ni se obliga a los empleados a realizar
funciones que no correspondan a su cargo o perfil sin su consentimiento.
 Rechazamos de forma categdrica cualquier acto de coaccion, amenaza o

presion indebida hacia nuestros colaboradores.

7. Seguridad y salud en el trabajo

La proteccion de la vida y la integridad fisica y mental de nuestros colaboradores y
contratistas es un principio innegociable.

o Nos comprometemos a implementar y mantener un Sistema de Gestidon de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) eficaz, participativo y basado en
la mejora continua.

e Todos los niveles de la organizacién, incluidos contratistas y proveedores,
estan llamados a identificar los peligros, valorar y controlar los riesgos, asi
como a fomentar una cultura preventiva y responsable.
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¢ QUE ESPERAMOS DE NUESTROS COLABORADORES?

En TRANSPORTES Y SERVICIOS TEUSACA S.A.S. creemos que nuestra gente
es nuestro mayor activo. Por ello, estamos comprometidos con ofrecer un entorno
de trabajo seguro, sano y estimulante, donde todas las personas puedan
desarrollarse profesionalmente, ser escuchadas con respeto y mantener un
adecuado equilibrio entre su vida laboral y personal.

Este compromiso requiere la participacion de todos los miembros de la
organizacion. Esperamos que cada colaborador actle con apertura, respeto y
disposicion al trabajo en equipo, contribuyendo al fortalecimiento de una cultura
organizacional basada en la confianza, el reconocimiento del mérito, la valoracién
de la diversidad, el respeto por la privacidad y el crecimiento personal y profesional.

1. El Rol de los Lideres en la Cultura Etica

Los lideres de la organizacion tienen una responsabilidad clave en la promocion de
esta cultura. Su actuar diario debe reflejar los valores institucionales y guiar con el
ejemplo. En este sentido, se espera que:

Promuevan un entorno laboral positivo, inclusivo y respetuoso.
Mantengan una politica de puertas abiertas y actien como fuente confiable de
orientacion.

Protejan a las personas de sus equipos de trabajo frente a cualquier forma de
represalia o] conducta indebida.

Conozcan los recursos internos disponibles y fomenten el uso adecuado de los
canales de denuncia y consulta ética.

2. Compromiso de la Alta Direccion

La alta direccion de TRANSPORTES Y SERVICIOS TEUSACA S.A.S. asume el
compromiso de actuar de manera coherente con los principios y valores éticos
establecidos en este Cadigo, incorporandolos en todas sus decisiones, actuaciones
y relaciones con los distintos grupos de interés y colaboradores.
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Como lideres de la organizacion, tienen la responsabilidad de ser ejemplo de
integridad, transparencia y comportamiento ético, inspirando confianza y
credibilidad dentro y fuera de la empresa. Asimismo, promoveran activamente un
clima laboral armonico, basado en el respeto mutuo, la equidad y la construccion
colectiva, proyectando una imagen positiva tanto del equipo como de la
organizacion en su conjunto.

Su liderazgo es esencial para el fortalecimiento de una cultura organizacional ética
y sostenible, que contribuya al cumplimiento de la mision empresarial y a la
prevencion de conductas que puedan afectar la reputacion, la legalidad y la
continuidad del negocio.

3. Con sus Empleados

En TRANSPORTES Y SERVICIOS TEUSACA S.A.S. reconocemos los derechos,
particularidades y capacidades de cada uno de nuestros colaboradores. Valoramos
sus habilidades, conocimientos y competencias como elementos clave para el
cumplimiento de la mision organizacional, y nos comprometemos a brindar
condiciones laborales que favorezcan su desarrollo profesional y personal.

De igual manera, se espera que todos los colaboradores actien con total
transparencia y se abstengan de tomar decisiones o participar en situaciones que
puedan poner en entredicho su imparcialidad, independencia o ética profesional.
Cada persona debe desempefar sus funciones con honestidad, rectitud y
compromiso, aportando su conocimiento, experiencia y disposicion para lograr los
objetivos institucionales con responsabilidad y excelencia.

4. Relacion con los Organos de Control y Organismos Judiciales

TRANSPORTES Y SERVICIOS TEUSACA S.A.S. mantiene una relacion
respetuosa, diligente y colaborativa con los 6rganos de control, vigilancia y los
organismos judiciales del Estado. La compafila se compromete a suministrar
informacion oportuna, veraz, completa y debidamente soportada, en el marco de las
solicitudes o requerimientos que se presenten en ejercicio de sus competencias
legales. Respondiendo asi al principio de transparencia y a la obligacién ética y legal
de facilitar el ejercicio de la funcién publica de control, promoviendo asi la confianza
institucional y el cumplimiento de las normas que rigen el actuar empresarial en
Colombia.
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5. Con Contratistas y Proveedores

En TRANSPORTES Y SERVICIOS TEUSACA S.A.S. nos comprometemos a
gestionar nuestras relaciones con contratistas y proveedores con base en principios
de transparencia, equidad, integridad y objetividad. La adquisicion de bienes y
servicios se realiza conforme a criterios técnicos, contractuales y éticos,
garantizando procesos justos, imparciales y alineados con la normativa vigente.

Todas las interacciones con proveedores y contratistas deben desarrollarse con
honestidad, respeto y trato equitativo, brindando igualdad de oportunidades en los
procesos de seleccion y contratacion, incluyendo el acceso a licitaciones o
concursos internos, cuando aplique.

La vinculacion de proveedores debe realizarse conforme a los lineamientos y
procedimientos establecidos por la compaifiia, incluyendo la verificacion previa de
requisitos documentales, cumplimiento normativo, validacion en listas restrictivas y
analisis de riesgos, tal como lo establece el SARLAFT. Ninguna relacién comercial
podra formalizarse sin la aprobacién previa de la documentacion requerida ni sin
cumplir con los estandares éticos definidos por la organizacién y la aprobacion de
la alta direccion.

6. Con los Recursos de la Organizacién

En TRANSPORTES Y SERVICIOS TEUSACA S.AS., asumimos con
responsabilidad el uso de todos los bienes, instalaciones y recursos fisicos,
tecnoldgicos y financieros que pertenecen a la empresa. Estos recursos deben ser
utilizados exclusivamente para el cumplimiento de la mision institucional, el
desarrollo de las actividades laborales y la ejecucion de los planes y objetivos
corporativos.

El uso de los recursos debe regirse por criterios de eficiencia, racionalidad, legalidad
y ahorro, evitando cualquier desperdicio, apropiacion indebida o utilizacién para
fines personales o no autorizados. Todo colaborador esta llamado a proteger y
conservar los activos de la organizacién como parte de su deber ético y compromiso
con la sostenibilidad empresarial.
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7. Partes interesadas

TRANSPORTES Y SERVICIOS TEUSACA S.A.S. se relaciona con la comunidad
bajo principios de imparcialidad, inclusion, legalidad y servicio con excelencia.
Nuestros servicios se ofrecen sin ningun tipo de privilegio, trato preferencial o
discriminacion, reconociendo la dignidad de todas las personas, sin importar su
condicién econdmica, social, ideoldgica, politica, sexual, étnica, religiosa o de
cualquier otra naturaleza.

Nuestro compromiso con la sociedad se basa en la equidad, el respeto por los
derechos humanos y la responsabilidad social, garantizando que todas las
interacciones con el entorno se realicen conforme a la normatividad vigente, los
valores institucionales y evitando cualquier conflicto de intereses que pueda afectar
la transparencia o la confianza publica.

Buscamos construir un mejor futuro comprendiendo las expectativas de nuestras
partes interesadas (clientes, afiliados, proveedores, autoridades, comunidad,
empleados, etc.), gestionando adecuadamente nuestros impactos y trabajando en
conjunto en iniciativas que generen valor, sostenibilidad y confianza mutua.

8. Con el Medio Ambiente

En TRANSPORTES Y SERVICIOS TEUSACA S.A.S. promovemos una cultura
ambiental responsable, mediante acciones orientadas a la reduccion de impactos
ambientales y el manejo adecuado de los recursos naturales. Nos comprometemos
a implementar practicas sostenibles en nuestras operaciones, incluyendo la correcta
disposicion de residuos solidos y el uso racional de los recursos.

Reconocemos nuestra responsabilidad con el entorno y con las comunidades en las
que operamos, por lo cual trabajamos continuamente para mitigar los impactos
ambientales y sociales que puedan derivarse de nuestras actividades logisticas y
operativas.
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9. Con Nuestros Clientes Internos - Afiliados

Nos relacionamos con nuestros clientes bajo principios de honestidad, respeto,
transparencia y excelencia. Ofrecemos nuestro servicio brindando una excelente
calidad en la cual sea clara, precisa y con una correcta conducta ética, respetando
asi las condiciones y formalismos por los cuales nos caracterizamos con los
usuarios, comunidad o grupos a los que servimos.

10. Con los Medios de Comunicacioén

TRANSPORTES Y SERVICIOS TEUSACA S.A.S. mantiene una relacion
respetuosay objetiva con los medios de comunicacion, sin discriminacion de ningun
tipo. La informaciéon que se comparte debe ser veraz, clara, oportuna y coherente
con los principios institucionales, especialmente cuando se trate de resultados de
gestion o hechos de interés publico.

Toda comunicacion oficial se realizard a través de los canales y voceros
autorizados, siguiendo los lineamientos definidos por la gerencia o el area
responsable.

POLITICAS INTERNAS

1.Politica de Derechos Humanos

TRANSPORTES Y SERVICIOS TEUSACA S.A.S. se compromete plenamente con
el respeto, la promocion y la proteccion de los Derechos Humanos, reconociéndolos
como un principio esencial que debe regir todas sus operaciones, relaciones
comerciales y laborales, en todos los niveles y sedes.

La organizacion respalda los principios contenidos en la Carta Internacional de los
Derechos Humanos, la Declaracién Universal de los Derechos Humanos y en los
convenios fundamentales de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT),
particularmente aquellos relacionados con la libertad de asociacion, la igualdad de
oportunidades, la erradicacion del trabajo forzado y el trabajo infantil.
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TRANSPORTES Y SERVICIOS TEUSACA S.A.S rechaza de forma categorica
cualquier forma de violacion a los derechos humanos. Nos tomamos con absoluta
seriedad cualquier denuncia, sefialamiento o sospecha relacionada con estas
conductas y nos comprometemos a actuar de manera inmediata y diligente ante
situaciones que puedan atentar contra la dignidad y los derechos fundamentales de
cualquier persona.

Asimismo, cumplimos con toda la normatividad nacional aplicable en materia
laboral, incluyendo las disposiciones relativas a jornadas de trabajo, remuneracion
justa, condiciones dignas y seguridad social.

2. Politica de Convivencia, Respeto y Prevencion del Acoso Laboral

En TRANSPORTES Y SERVICIOS TEUSACA S.A.S. estamos comprometidos con
la promocion de un entorno laboral sano, seguro, respetuoso y libre de cualquier
forma de acoso o discriminacion. Reconocemos que la sana convivencia y las
buenas relaciones interpersonales son pilares fundamentales para el bienestar de
nuestros colaboradores y para la sostenibilidad de la organizacion.

Nos comprometemos a fomentar conductas que fortalezcan el trabajo en
condiciones justas y respetuosas, protegiendo la intimidad, la honra, la salud mental,
la libertad y la dignidad de todas las personas. Como parte de este compromiso, se
implementan acciones preventivas y correctivas frente al acoso laboral, de acuerdo
con la normativa vigente:

o Ley 1010 de 2006, que regula el acoso laboral y sus medidas de prevencion
y sancion

e Resolucion 652 de 2012, que establece la conformacién del Comité de
Convivencia Laboral

o Resolucion 1356 de 2012, sobre el reglamento y funcionamiento del Comité

e Resolucién 2646 de 2008, relacionada con el manejo de los factores
psicosociales en el trabajo

La empresa velara por el funcionamiento eficaz del Comité de Convivencia Laboral,
el cual actuara como canal formal para la recepcion, analisis y gestion de quejas o
reportes sobre posibles situaciones de acoso, hostigamiento o mala convivencia.
Las quejas seran atendidas con confidencialidad, imparcialidad y en el menor
tiempo posible, garantizando el debido proceso.
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Todos los colaboradores tienen el derecho a desempenar su trabajo en un ambiente
libre de discriminacion, hostigamiento, coercion o intimidacion, y el deber de
contribuir a su preservacion. La cultura organizacional de TRANSPORTES Y
SERVICIOS TEUSACA S.A.S. se fundamenta en los valores institucionales y en el
compromiso conjunto de erradicar cualquier manifestacion de acoso.

3.Politica de Diversidad e Inclusion

En TRANSPORTES Y SERVICIOS TEUSACA S.A.S. estamos comprometidos con
la generacion de entornos laborales incluyentes, equitativos y respetuosos, donde
todas las personas puedan desarrollarse profesionalmente sin ningun tipo de
discriminacion.

Promovemos el acceso a empleo digno en condiciones de igualdad de derechos y
oportunidades, mediante procesos de seleccidon claros, visibles, transparentes y
objetivos. Fomentamos ademds la seleccion interna y el desarrollo del talento
humano como mecanismos para fortalecer el crecimiento profesional de nuestros
colaboradores.

Valoramos la diversidad como una fortaleza. Por ello, rechazamos cualquier forma
de discriminacion, directa o indirecta, por razones de edad, raza, etnia, religion,
género, identidad u orientacion sexual, discapacidad, estado civil, condicién
econOmica o cualquier otra caracteristica protegida por la ley.

Nos comprometemos a construir una cultura basada en la apertura, el respeto, la
inclusion y la dignidad humana, en la cual todas las personas se sientan libres de
expresar sus ideas, dudas o inquietudes, y puedan contribuir con su maximo
potencial en un ambiente sano, seguro y justo.

4. Politica Anticorrupcion y de Prevencion de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo (LA/FT)

TRANSPORTES Y SERVICIOS TEUSACA S.A.S. reafirma su compromiso con la
legalidad, la ética empresarial y la transparencia en todas sus operaciones.
Rechazamos categéricamente cualquier practica de corrupcién, soborno, fraude o
conflicto de interés, y actuamos conforme a los mas altos estandares de integridad.
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Ofreciende colidod o muestres usearion
Esta estrictamente prohibido ofrecer, entregar, solicitar o aceptar cualquier tipo de
beneficio, favor, dadiva, pago indebido o ventaja de cualquier naturaleza con el fin
de influir en decisiones comerciales o administrativas en nombre de la organizacion.
Esta conducta sera sancionada conforme a lo establecido en el Reglamento Interno
de Trabajo y demas normativas vigentes.

En linea con el Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo (SARLAFT), todos los colaboradores deben prevenir
situaciones que puedan implicar o facilitar estos delitos. Es deber de cada persona
reportar de forma oportuna cualquier sefial de alerta, irregularidad, sospecha o
situacion inusual, utilizando los canales establecidos o informando a su lider de
proceso o al Oficial de Cumplimiento.

Nuestro compromiso con la transparencia es inquebrantable. Como organizacion
vigilada y responsable, contribuimos activamente a la prevencion de riesgos
asociados al delito econdmico y al fortalecimiento del sistema de control interno.

SARLAFT:

TRANSPORTES Y SERVICIOS TEUSACA S.A.S., como empresa vigilada y sujeta
al cumplimiento de la Resolucion 2328 de 2025, adopta el Sistema de
Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo
(SARLAFT) como un componente esencial de su cultura ética, de cumplimiento y
transparencia.

Nuestra organizacion se compromete a prevenir que sus operaciones, empleados,
contratistas, clientes o proveedores sean utilizados como vehiculos para la comision
de delitos como el lavado de activos (LA), la financiacion del terrorismo (FT), o la
proliferacion de armas de destruccién masiva (FPADM). Para ello:

o Realizamos procesos de debida diligencia y conocimiento del cliente,
proveedor o tercero antes del inicio de cualquier relacion contractual o
comercial, y durante su vigencia.

o Consultamos de forma obligatoria las listas restrictivas (OFAC, ONU,
INTERPOL, etc.) y listas nacionales de control como PEPS, sancionatorios,
y registros disciplinarios.
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« Promovemos una cultura de reporte, garantizando que todo colaborador que

identifique situaciones inusuales, sospechosas o de riesgo pueda informarlas
oportunamente al Oficial de Cumplimiento o por los canales habilitados.

« Nos abstenemos de realizar transacciones fuera del sistema financiero, en
efectivo o sin trazabilidad, y exigimos que todos los pagos se realicen
mediante mecanismos formales, transparentes y bancarizados.

« Capacitamos a nuestro equipo de trabajo sobre las sefiales de alerta y las
buenas practicas de cumplimiento, como parte de nuestra estrategia de
fortalecimiento ético.

Todos los empleados de la empresa deben conocer y cumplir las disposiciones del
SARLAFT, reportar cualquier irregularidad o indicio de riesgo, y contribuir
activamente a proteger a la organizacién frente a los delitos que puedan afectar su
operacion, reputacion o legalidad.

1. Debida Diligencia

Como parte de nuestro compromiso con la ética y el cumplimiento, TRANSPORTES
Y SERVICIOS TEUSACA S.A.S. realiza procesos de debida diligencia sobre
personas naturales y juridicas con las que establece relaciones comerciales o
contractuales.

Esto incluye revisiones periddicas sobre aspectos legales, contables, financieros y
reputacionales, con el fin de identificar y evaluar riesgos asociados al soborno
transnacional, corrupcion, lavado de activos y financiacion del terrorismo. Estos
procesos son obligatorios antes de establecer relaciones contractuales y durante su
vigencia, conforme a lo dispuesto en el SARLAFT.

2. Registros Financieros
En TRANSPORTES Y SERVICIOS TEUSACA S.A.S. estamos comprometidos con

la transparencia y la integridad financiera. Por ello los registros contables, informes
y documentos financieros deben reflejar las transacciones y operaciones realizadas.
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Ofreciende colidod o muestres usearion
No estad permitido alterar, omitir ni manipular informacion con el fin de encubrir
situaciones irregulares o con el argumento de beneficiar a la organizacion. La
exactitud en los registros financieros es esencial para garantizar la toma de
decisiones informadas, el cumplimiento legal con todas las normativas que nos
rigen, ademas de brindar confianza a nuestros grupos de interés y la sostenibilidad
empresarial.

3. Uso de Activos Corporativos

Los activos de TRANSPORTES Y SERVICIOS TEUSACA S.A.S., tanto fisicos
como tecnoldgicos e intangibles, deben ser utilizados de forma responsable, segura
y exclusiva para fines relacionados con la actividad empresarial. Esto incluye
equipos, vehiculos, herramientas, informacion, sistemas, redes y software.

Esta estrictamente prohibido el uso de software no licenciado o no autorizado, asi
como cualquier practica que pueda comprometer la funcionalidad, seguridad o
integridad de las herramientas tecnolégicas de la compafia. El uso inadecuado de
los activos puede generar riesgos legales, operativos y reputacionales.

La imagen institucional es uno de los patrimonios mas valiosos de la organizacion.
Por tanto, todos los colaboradores tienen la responsabilidad de preservar y
fortalecer la reputacion de la empresa, actuando en todo momento con integridad,
respeto y profesionalismo.

CONFLICTO DE INTERESES

En TRANSPORTES Y SERVICIOS TEUSACA S.A.S., todos los colaboradores
deben actuar con objetividad, independencia, transparencia y buena fe, evitando
cualquier situacién en la que sus intereses personales, familiares, econdmicos o
afectivos puedan interferir —o parecer interferir— con el cumplimiento imparcial de
sus funciones o con los intereses legitimos de la organizacion.

Un conflicto de interés ocurre cuando las decisiones, acciones o recomendaciones
de un empleado pueden verse influenciadas por beneficios personales o de terceros
con los que tenga algun tipo de vinculo.
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1. ¢ Qué hacer en caso de identificar un conflicto?

Todo posible conflicto de interés debe ser informado de forma inmediata a la alta
direccion, detallando los antecedentes del caso. Esta instancia, en coordinacion con
la Gerencia y el area de Gestibn Humana, analizara la situacion y tomaré las
medidas necesarias para prevenir riesgos o afectaciones.

Ejemplos comunes de conflicto de interés: Se entendera que existe un conflicto de
interés, entre otros, en las siguientes situaciones:

1. Contratacibn de familiares o amigos sin observar los principios de
meritocracia y sin seguir el proceso formal de seleccién.

2. Relaciones amorosas entre empleados, especialmente cuando una de las
partes tiene influencia jerarquica o participa en decisiones que puedan
beneficiar a la otra.

3. Participacion o influencia en procesos de seleccion, contratacion o
negociacion con clientes, proveedores o terceros con los que se tenga
relacion familiar, comercial, financiera o afectiva.

4. Ser socio o tener participacion en empresas proveedoras o contratistas de
TRANSPORTES Y SERVICIOS TEUSACA S.A.S..

5. Actuar como proveedor directo o indirecto de bienes y servicios para la
organizacién sin autorizacién expresa.

6. Participar en actividades, negocios u operaciones contrarias a los intereses
de la empresa, o que afecten su reputacion, el cumplimiento de deberes o el
ambiente laboral.

7. Aceptar o entregar dadivas, regalos, comisiones u otro tipo de compensacion
en dinero o especie, que puedan influir en decisiones organizacionales.

8. Utilizar informacién confidencial o privilegiada para obtener beneficios
propios o de terceros.

2. Politica sobre Regalos, Obsequios y Cortesias

En TRANSPORTES Y SERVICIOS TEUSACA S.A.S., mantenemos un firme
compromiso con la objetividad, la transparencia y la toma de decisiones libres de
influencias indebidas. Por ello, esta prohibido solicitar, aceptar o entregar regalos,
dadivas, servicios o cortesias que puedan comprometer la imparcialidad de los
empleados o0 que puedan interpretarse como un intento de obtener ventajas
indebidas.
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Ningun colaborador debe condicionar, influenciar o estructurar una negociacion con
base en regalos u ofrecimientos de clientes, proveedores, contratistas, consultores
u otros terceros.

¢, Qué esta permitido?

Se permite aceptar cortesias o regalos Unicamente cuando cumplan con TODAS
las siguientes condiciones:

o Tienen valor simbdlico o promocional bajo, no lujoso ni costoso.

e Son coherentes con las practicas comerciales generalmente aceptadas.
« No ocurren con una frecuencia inusual.

« No comprometen la objetividad del colaborador.

e No se trata de dinero en efectivo ni de sus equivalentes.

Ejemplos de regalos aceptables:

Articulos promocionales como lapiceros, libretas, tazas o imanes.

Tarjetas de felicitacidn (cumpleafios, fin de afio, etc.).

Detalles simbdlicos en fechas especiales (cumpleafios, bodas,
graduaciones).

Donacion de tarjetas prepagadas o bonos de regalo de bajo monto para
eventos corporativos autorizados por la alta direccién.

Donacion de Articulos como electrénicos u otros regalos de bajo valor para
eventos corporativos autorizados por la alta direccion.

¢, Qué esta prohibido?

No se permite, bajo ninguna circunstancia, recibir o entregar:

o Regalos que busquen influir o recompensar decisiones, especialmente en
procesos de contratacion, negociacion o evaluacion de desempefio de
terceros.
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¢, Qué hacer si recibo un regalo inapropiado?

Si un colaborador recibe un regalo o cortesia que no cumple con estas condiciones,
debe reportarlo de inmediato a su jefe directo o a la alta direccion, y abstenerse de
usarlo o conservarlo hasta que se determine el procedimiento adecuado.

PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

En TRANSPORTES Y SERVICIOS TEUSACA S.A.S. tenemos el firme compromiso
de proteger la informacion personal, confidencial y sensible de todos los grupos de
interés con los que interactuamos. Actuamos conforme a la legislacion colombiana
vigente en materia de proteccion de datos (Ley 1581 de 2012, Decreto 1377 de 2013
y demas normas complementarias), asi como a los principios internacionales que
rigen la privacidad y el manejo ético de la informacién.

Proteger la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos no solo es una
obligacion legal, sino un elemento clave para generar confianza, mantener
relaciones responsables y preservar la reputacion de la organizacion.

1. Principios clave de nuestro actuar ético en privacidad:

o« EIl acceso a datos personales esta restringido Unicamente al personal
autorizado, en funcion de su rol, y solo cuando es estrictamente necesario
para cumplir sus funciones.

o Cuando es indispensable compartir informacién personal con terceros (por
ejemplo, proveedores, contratistas o aliados), se hace bajo acuerdos de
confidencialidad y clausulas contractuales que aseguran el tratamiento
adecuado de la informacion.

o Los colaboradores deben garantizar que la informacion confidencial no sea
divulgada a personas no autorizadas, tanto dentro como fuera de la
organizacioén, y deben informar a los receptores sobre su caracter reservado.

« Es deber de todos proteger los sistemas informéaticos, contrasefas, accesos
y medios digitales de la empresa para evitar filtraciones, accesos indebidos
o pérdidas de informacion.

o Estd prohibido utilizar, divulgar o beneficiarse de forma indebida de la
informacion confidencial de empleadores anteriores, clientes o proveedores,
asi como infringir derechos de autor, patentes o propiedad intelectual de
terceros.
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o La obligacion de confidencialidad se mantiene incluso después de la
terminacion del vinculo contractual o laboral con TRANSPORTES Y
SERVICIOS TEUSACA S.AS.

2. Comunicacion Externay Uso de Redes Sociales

En TRANSPORTES Y SERVICIOS TEUSACA S.A.S. valoramos la transparencia y
la coherencia en la informacién que compartimos hacia el exterior. Por ello, el
manejo de comunicaciones institucionales, asi como el uso de canales digitales y
redes sociales, debe regirse por criterios de responsabilidad, prudencia y
autorizacion previa.

3. Declaraciones publicas y medios de comunicacion

Solo las personas expresamente autorizadas por la Gerencia General pueden emitir
comunicaciones oficiales o responder a solicitudes de informacion provenientes de:

o Medios de comunicacion (prensa, radio, television, etc.).
e Analistas, entes gremiales o autoridades externas.
o Publicos en general o grupos de interés.

Ningun colaborador debe emitir declaraciones, opiniones o comentarios en nombre
de la organizacion, ni divulgar informacién confidencial, financiera o estratégica sin
autorizacion previa. Toda presentacion externa relacionada con nuestras
operaciones debe ser previamente revisada y aprobada por la Gerencia.

4. Uso de redes sociales

Las cuentas oficiales de la empresa en redes sociales (como Facebook, Instagram,
LinkedIn, X, entre otras) solo podran ser creadas, administradas y utilizadas por
personal autorizado, y siempre con el visto bueno de la gerencia o direccién
administrativa.

Esta prohibido:
« Crear 0 manejar cuentas institucionales sin autorizacion.

« Publicar contenidos que vulneren la confidencialidad, la imagen, la seguridad
o los intereses de la empresa.
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« Participar en actividades en linea que atenten contra la reputacion de
TRANSPORTES Y SERVICIOS TEUSACA S.AS., de sus empleados,
clientes o aliados.

o Compartir informacién interna, rumores, quejas o temas sensibles a través
de redes sociales personales.

5. Sobre comunicacion e imagen institucional

Ningun colaborador estd autorizado para emitir declaraciones publicas o divulgar
informacion institucional sin previa autorizacion. La creacion y uso de cuentas
oficiales en redes sociales debe contar con la aprobacion de la gerencia o direccion
administrativa. Las actuaciones que afecten la imagen, reputacion o confianza de la
organizacion también podran ser objeto de medidas disciplinarias y/o legales.

6. Consideraciones adicionales

Recuerda que incluso desde cuentas personales, todos los colaboradores son
embajadores de la imagen de la empresa. Por eso, se espera un comportamiento
respetuoso, prudente y alineado con nuestros valores institucionales en cualquier
espacio digital.

SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE ETICA

En TRANSPORTES Y SERVICIOS TEUSACA S.A.S., todos los colaboradores
tienen el deber de conocer, respetar y cumplir las disposiciones contenidas en este
Cadigo de Etica. El incumplimiento de sus principios, directrices o normas dara lugar
a las sanciones correspondientes, segun la gravedad de la falta y el marco legal
aplicable.

1. Responsabilidad disciplinaria

Toda conducta que contravenga este Codigo podra dar lugar a medidas
disciplinarias conforme a lo establecido en:

« El Reglamento Interno de Trabajo.
o EI Cddigo Sustantivo del Trabajo.
o Normas internas sobre régimen sancionatorio y evaluacién del desempefio.

www.teusaca.com ¢ Barrio San Felipe - Bogola

TRANSPORTES Y SERVICIOS TEUSACA SAS « NIT. 860.037.525-5

Vigilado
Calle 76 Bis # 20C -19 Piso 2 \l) SuperTransporte
Telefono 6012117013 « 601829 6965




TRANSPORTES Y SERVICIOS

ATFN

TEUSACA S.A.S

Ofreciends calidod o muestres usearion
Las sanciones pueden incluir lamados de atencion, suspensiones, terminacion de
contrato de trabajo y/o exclusidon de procesos u oportunidades dentro de la
organizacion.

2. Responsabilidad penal

Cuando las faltas éticas constituyan ademas delitos o infracciones a la ley, la
empresa se reserva el derecho de iniciar acciones legales o informar a las
autoridades competentes. Entre las conductas con implicaciones penales se
encuentran:

« Uso indebido de informacién confidencial o privilegiada con fines personales
0 de terceros.

o Legalizacion, ocultamiento o uso de recursos de origen ilicito (Lavado de
Activos).

« Divulgacién indebida de documentos o noticias sujetas a reserva.

o Falsedad en documentos, declaraciones o registros contables.

o Suplantacion de identidad, fraude o corrupcién en actividades contractuales.

3. Responsabilidad en la Prevencion de la Corrupcion y Uso Etico de
Recursos

TRANSPORTES Y SERVICIOS TEUSACA S.A.S. rechaza de manera categorica
cualquier forma de corrupcion, soborno, fraude o uso indebido de la organizacion
para fines ilicitos. Todos los colaboradores, sin distincion de nivel jerarquico o tipo
de vinculo, deben actuar conforme a los principios de legalidad, integridad y
transparencia, velando por la correcta utilizacion de los recursos de la empresa y el
cumplimiento de las normas aplicables.

OTRAS CONSIDERACIONES

Conductas prohibidas y medidas sancionatorias

La empresa tomara las medidas necesarias para garantizar que se investiguen,
prevengan y sancionen penal, administrativa y laboralmente a los empleados que,
directa o indirectamente:
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o Faciliten o permitan el uso de la organizacion para la comision de delitos,
incluyendo lavado de activos, financiacion del terrorismo, cohecho,
enriquecimiento ilicito u otros delitos contra la administracion publica o
privada.

« Participen o encubran operaciones sospechosas, maniobras fraudulentas,
alteracion de documentos o cualquier accidn que ponga en riesgo la
integridad de la organizacion.

e Incumplan los procedimientos internos establecidos en el Manual SARLAFT,
o0 este Codigo de Etica.

Seguridad de la informacién y propiedad intelectual

Adicionalmente, es deber de todos los colaboradores:

« Proteger la confidencialidad de la informacién a la que tengan acceso durante
el ejercicio de sus funciones, incluso después de la finalizacién de su relaciéon
con la empresa.

o No revelar contrasefias, permitir accesos indebidos ni vulnerar los sistemas
informaticos o bases de datos de la organizacion.

o Respetar los derechos de propiedad intelectual, patentes, secretos
industriales y materiales protegidos por derechos de autor, tanto propios
como de terceros.

e Abstenerse de utilizar, divulgar o beneficiarse de forma indebida de
informacion perteneciente a empleadores anteriores, aliados estratégicos,
clientes o proveedores.

VIGENCIA

El presente Codigo de Etica de TRANSPORTES Y SERVICIOS TEUSACA S.A.S.
entra en vigencia a partir de su aprobacion oficial por parte del Equipo Directivo en
el mes de septiembre del afio 2025, y sera de cumplimiento obligatorio para todos
los colaboradores, afiliados, contratistas, proveedores y demas partes relacionadas
con la organizacion, sin excepcion.
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Este documento permanecera vigente hasta tanto no sea modificado, actualizado o
reemplazado por una nueva versidon aprobada por la alta direccion. Las
disposiciones aqui contenidas seran objeto de revision periddica, con el fin de
garantizar su efectividad y alineacion con la normatividad vigente, los principios
institucionales y las mejores practicas en materia de ética empresarial.

El presente Cadigo de Etica sera divulgado de manera oportuna y efectiva a todos
los miembros de TRANSPORTES Y SERVICIOS TEUSACA S.A.S., asi como a sus
grupos de interés, garantizando su conocimiento, comprension y aplicacion.

La responsabilidad de su difusion estara a cargo del proceso de Gestion del Talento
Humano, en coordinacién con el Oficial de Cumplimiento, quienes velaran por su
incorporacion en:

e Los procesos de induccién de personal nuevo.

o Los programas de reinduccion periodica.

e Y las capacitaciones relacionadas con cultura organizacional, cumplimiento
normativo y prevencion del riesgo.

El Codigo de Etica sera también accesible para consulta por todos los interesados
a traves de los canales internos definidos por la organizacion.
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CANAL DE REPORTE - LINEA DE ETICA

En TRANSPORTES Y SERVICIOS TEUSACA S.A.S., promovemos una cultura de
transparencia, confianza y responsabilidad, por lo cual ponemos a disposicion de
todos los colaboradores, afiliados, contratistas, proveedores y grupos de interés el
siguiente canal exclusivo para reportar de forma confidencial y segura cualquier
conducta que contravenga este Cédigo de Etica:

'@f Correo oficial: lineadeetica@teusaca.com

Este canal podra ser utilizado para informar situaciones relacionadas con:

Posibles conflictos de interés

Casos de acoso laboral o discriminacion

Actos de corrupcion, fraude, soborno u otras irregularidades
Incumplimientos de los principios éticos, el SARLAFT.

Uso indebido de recursos o informacion confidencial

Los reportes podran hacerse de forma andénima o identificada. Toda comunicacion
sera tratada con la debida reserva y proteccion al denunciante, conforme a lo
establecido en nuestra politica de proteccion y no represalia.
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